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Mensagem do Diretor Presidente

Caros colaboradores,

E com grande satisfacdo que apresento o Plano de Integridade da Fundagdo Pré-Sangue
Hemocentro de Sdo Paulo, uma iniciativa que visa fortalecer a cultura organizacional, baseada nos
valores da ética, da transparéncia e da responsabilidade social.

O Plano de Integridade é um instrumento de Governanca que operacionaliza o Programa de
Integridade, orientado pela Politica de Integridade da Fundacdo Prd-Sangue, e estabelece os
objetivos e as acdes para a promocao e o monitoramento da integridade no ambito institucional. O
seu propodsito é prevenir, detectar e remediar eventuais situa¢des de fraude, corrupcdo e desvio de
conduta que possam comprometer a reputacdo e o cumprimento da missdo institucional, que é
salvar vidas por meio da doagdo voluntaria de sangue.

O Plano de Integridade é resultado de um processo colaborativo, que envolveu as areas de
Controle Interno, Comunicagao, Ouvidoria, Recursos Humanos e a Gestao da Qualidade direcionados
pela Diretoria Executiva. A elaboracdo do Plano de Integridade contou com o apoio técnico da
Controladoria Geral do Estado de Sao Paulo, que orientou e validou as etapas do trabalho.

A implementacdo do Plano de Integridade sera coordenada pela Unidade de Gestdo de
Integridade, que foi criada para esse fim e que estd vinculada diretamente a Presidéncia. Essa
unidade terd a func¢do de articular, capacitar, assessorar e avaliar as acdes de integridade em toda a
Fundacdo Pré-Sangue, além de ser o canal de comunicacdo com os drgdos de controle externo.

Contudo, a efetividade do Plano de Integridade depende do compromisso e do
engajamento de todos; que fazemos parte da Fundagao Pré-Sangue. Cada individuo tem o dever de
agir com integridade, respeitando as normas internas e externas, os principios éticos e os valores
institucionais. Tem, ainda, a responsabilidade de contribuir para a melhoria continua dos processos,
praticas e resultados, sendo um agente de mudanca, disseminando a cultura de integridade e
denunciando quaisquer atos ou situagdes que possam ferir a imagem e o propdsito institucional.

Por isso, convido a todos a conhecerem e se apropriarem do Plano de Integridade, que estd

disponivel no site. Convido, também, a participarem das atividades de sensibilizacdo e capacitagado
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que serdo realizadas ao longo do ano e a se juntarem a Diretoria nesse desafio de tornar a Fundacao
Pré-Sangue uma referéncia em integridade no setor publico.

Tenho certeza de que, com o trabalho conjunto, poderemos alcancar esse objetivo e, assim,
ampliar a confianca e a credibilidade da sociedade na Fundagdo Pré-Sangue, bem como garantir a
manutencdo da exceléncia das entregas realizadas.

Desde ja agradeco a atencgdo e a colaboracdo de todos.

Prof. Dr. Vanderson Rocha
Diretor-Presidente
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1. PERFIL ORGANIZACIONAL®
1.1. Regulamentagao

A Fundacdo Pré-Sangue Hemocentro de Sao Paulo - FPSHSP é uma instituicao publica ligada
a Secretaria de Estado da Saude e ao Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade
de S3o Paulo, instituida pela Lei Estadual n. 3.415, de 22 de julho de 1982, com as alteracGes dadas
pela Lei n2 4.186, de 27 de julho de 1984, Lei n2 4.831 de 19 de novembro de 1985 e Lei n? 6.880 de
06 de junho de 1990, tendo seus Estatutos aprovados pelo Decreto n? 41.628, de 10 de marco de

1997, e demais alteragdes.
1.2. Principais Atividades Executadas pelo Orgdo

Entidade de ambito central, de natureza publica, voltada as areas de medicina transfusional
e terapia celular, desde 1998, a Fundacdo Pré-Sangue aderiu a gestdo por processos como
ferramenta de melhoria continua das atividades, na busca de agregar valor aos produtos e servicos,
focando em operagGes que contribuem de forma eficiente para a satisfacdo de seus clientes. A
referéncia para a gestdo por processos na FPSHSP é a Norma ABNT NBR ISO 9.001, tendo a
instituicdo definido o Macroprocesso Fundagdao Proé-Sangue, contemplando os Processos
Estratégicos, de Produgao e Gerencias e de Apoio.

A FPSHSP é referéncia na area de Hemoterapia realizando atividades de captacdo de
doadores, triagem clinica e hematoldgica, coleta de sangue total e por aférese, triagem para
infecgdes transmissiveis por transfusdo (sorologia e NAT), exames imuno-hematoldgicos do doador,
controle de qualidade, processamento do sangue, armazenamento e distribuicdo, atendimento
ambulatorial ao doador de sangue, retrovigilancia, ensino e pesquisa e forma¢do de recursos
humanos.

Quanto a sua estrutura e cobertura de atendimento, a Fundagao Pré-Sangue conta com 06
(seis) postos fixos de coleta para doac¢do de sangue na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, assim

localizados: no Hemocentro, situado no Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da

! Relatério de Gestdo 2022 — Fundacdo Pré-Sangue Hemocentro de Sao Paulo
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Universidade de S3o Paulo - HCFMUSP; no Complexo Hospitalar do Mandaqui; no Instituto Dante
Pazzanese de Cardiologia; no Hospital Regional de Osasco; no Hospital Municipal de Barueri e no
Hospital Stella Maris, em Guarulhos/SP.

As coletas de sangue realizadas pela Fundacdo Pro-Sangue sao voltadas para o suporte
hemoterapico aos hospitais do Sistema Unico de Saude - SUS, abastecendo cerca de 100 (cem)
servicos da Regido Metropolitana de Sdo Paulo. A FPSHSP é responsavel por 08 (oito) agéncias
transfusionais (AT) localizadas no Complexo Hospitalar das Clinicas e em outros hospitais da rede
publica estadual, assim distribuidas: 02 no Instituto Central — HC FMUSP; 01 no Instituto da Crianca —
ICR FMUSP; 01 no Instituto do Coracdo — Incor FMUSP; 01 no Instituto do Cancer do Estado de Sao
Paulo — ICESP FMUSP; 01 no Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia; 01 no Conjunto Hospitalar do
Mandaqui; 01 no Hospital Regional de Osasco.

No campo da terapia celular, considerando a inovacdao na producdo de células para
terapéutica, a Fundacdo Prd-Sangue possui laboratério destinado a finalidade, ainda em fase de
validagdo de processos e estabelecimento de procedimentos para produgdo. O laboratério
estabelece estreita relagdo com a Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo, permitindo
acordos de cooperagdo, pesquisas multicéntricas, visando o desenvolvimento tecnolégico de
produtos inovadores, ampliando a possibilidade de utilizacdo destas tecnologias no ambito do
Sistema Unico de Satude — SUS.

Ainda na drea de ensino e pesquisa, a Instituicdo investe no desenvolvimento de novos
insumos e tecnologias, mantendo equipe de pesquisadores qualificados entre pds-doutores,
doutores e mestres que contam com o Departamento de Seguranga Transfusional, com o Laboratério
de Imunohematologia Avancada e com o Laboratdrio de Terapia Celular, onde sdo realizadas e
avaliadas a implantagdo de novas técnicas de diagndstico, além de investigar e identificar fendtipos
raros de doadores e receptores de sangue em termos moleculares, buscando o aumento da

seguranca transfusional, dentre outros.
1.3. Missdo, Visdo e Valores

Diante de seus propdsitos institucionais, a Fundacdo Pré-Sangue Hemocentro de Sdo Paulo

definiu a seguinte identidade estratégica:
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Missao
Promover a seguranca transfusional com exceléncia na producdo e distribuicio de
hemocomponentes e desenvolvimento de pesquisas e ensino em hemoterapia e terapia

celular.

Visao
Ser centro de referéncia nacional e internacional, lider na producdo cientifica em

hemoterapia e terapia celular.

Valores

Respeito: atendimento a todos independentemente de credo, etnia e condicdo social. A
Fundacdo Pro-Sangue respeita os seus clientes, colaboradores, fornecedores e toda a
sociedade a qual se insere, esperando sempre contribuir para o seu desenvolvimento.
Solidariedade: disseminar de forma regular a cultura da doagdo voluntdria e espontanea de
sangue.

Qualidade: privilegiar a qualidade dos processos, produtos e servicos compativel com os
padrdes nacionais e internacionais.

Relacionamento: manter parcerias com os diversos publicos e instituicGes, baseadas em
profissionalismo e transparéncia.

Confianga: estabelecida a partir da credibilidade de seus produtos e servigos.

Inovagdo: estimular a inovagdo dentro da instituicdo.
1.4. Estrutura Funcional do Orgdo

O Decreto n? 41.628, de 10 de margo de 1997, que aprova o Estatuto da Fundagdo Pro-

Sangue, define seus drgdos de administracdo. A Figura 1 apresenta o organograma da instituicdo.
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Figura 01 — Organograma Fundacgdo Pré-Sangue, 2023
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Fonte: Gestao da Qualidade — Fundagdo Pré-Sangue

1.5. Dispéndio de recursos

As Receitas realizadas da Fundag¢do Pré-Sangue, em 2022, totalizaram o valor de RS
88.638.562,78, representada pelas Receitas Correntes (36,95%), constituidas da seguinte pelas
Receitas Financeiras (0,76%), Receitas de Servigos prestados aos pacientes ndao SUS (3,27%),
Transferéncias Correntes, referente aos valores recebidos dos servicos prestados ao SUS - Sistema
Unico de Saude (32,89%) e Outras Receitas Correntes (0,02%); pelas Receitas de Capital (0,35%)
provenientes de convénios com o Ministério da Saude; pelos Créditos Adicionais (0,87%) referentes
ao superavit financeiro de exercicios anteriores a 2022; e pelas Receitas do Tesouro do Estado

(61,83%).
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A despesa corrente da Fundagdo Pré-Sangue, em 2022 importou em RS 87.570.804, sendo
98% despesas correntes (pessoal e encargos e outras despesas correntes), 2 % em despesas de
capital (investimentos).

No que se refere a execugao das receitas por meio de compras publicas informa-se que em
2022 a Fundacgdo Pré-Sangue realizou a compra de 524 itens por meio de 119 pregdes eletrénicos

homologados (79% dos pregdes realizados) e 71 contratos de servigos.
1.6. Relacionamento com terceiros

Para a relacdo com seus fornecedores, a Fundagcao Pré-Sangue estabeleceu “Regulamento
de Licitacdes e Contratos”, que trata das normas gerais sobre compras e contratacdo de prestacdo de
servicos, obras, locacOes e alienacdes no ambito da FPSHSP, em consonancia com a Lei Federal n?
8.666/93.

A Fundacdo também realiza parcerias com outras instituicGes de salde, formalmente
estabelecidas por meio de Termos de Cooperagdo ou outros instrumentos congéneres, no
desenvolvimento de sua missdo institucional para consecucdo do atendimento a aproximadamente
100 hospitais da rede publica. Realiza ainda parcerias com empresas privadas com foco promocao da
doacdo voluntdria de sangue e na qualificacdo do atendimento ao doador, na area de ensino e

pesquisa e para a qualidade de vida dos colaboradores.
1.7. Principais causas de san¢ao a servidores publicos

Nos exercicios de 2022 e 2023 a Fundacdo Prd-Sangue instaurou e concluiu 02 (dois)

procedimentos administrativos de apuracao preliminar de responsabilidade, a saber:

Processo Objeto Categoria Anadlise disciplinar | Resultado - administrativo
Identificada a
Apuracdo responsabilizacao
preliminar - sem constatagao . .
extravio de Dano ao de mé-fé Efetivado ressarcimento ao
2022 | PROSANGUE-EXP-2022/00089 | .., L. . ’ erario pelo agente
kit's lanches erario Aplicada .
. responsavel.
em coleta penalidade
externa disciplinar de
adverténcia.

10
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Processo Categoria Anadlise disciplinar | Resultado - administrativo

Identificada a

Apuragdo responsabilizagdo

liminar - =
z:rlarc;gé::lre Dano ao Zir?n(;o:;tatagao Efetivado ressarcimento ao
2023 | 269.00000456/2023-14 . (. . ’ erdrio pelo agente

material erario Aplicada responsavel

(folder's) penalidade P :

recebidos disciplinar de
adverténcia.

Fonte: Assessoria Juridica — Fundacgdo Pré-Sangue

11
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2. UNIDADE DE GESTAO DE INTEGRIDADE

A Unidade de Gestdo de Integridade (UGI) é o 6rgao responsavel por coordenar, monitorar
e avaliar as ag6es do Programa de Integridade da Fundagao Pré-Sangue.

A Fundacdo Pré-Sangue constitui a Unidade de Gestdao de Integridade (UGI) e fez a
designacdo de seu responsavel por meio da Portaria FPSHSP PRE N2 15, de 03 de julho de 2023 e da
Portaria FPSHSP PRE N2 17, de 12 de julho 2023, respectivamente.

Destaca-se que a Portaria FPS/HSP n2 04 - PRES, de 13 de janeiro de 2023, institui o
Programa de Integridade da Fundacdo Pré-Sangue Hemocentro de Sao Paulo, tendo como referéncia
a Politica de Integridade estabelecida pela Portaria FPS/HSP n2 03 - PRE, de 13 de janeiro de 2023,
com a ciéncia expressa do Conselho Curador. O Plano de Integridade, que operacionaliza o Programa,
¢ aprovado pela Diretoria Executiva, conforme § 22 do Art. 22 da Portaria FPS/HSP n2 04 —
PRES/2023.

A Unidade de Gestdo de Integridade da FPSHSP é composta por:

Responsavel: Barbara de Jesus Simdes — Assessora de Diretoria

Suplente: Marina Megale — Gerente

2.1. Anadlise das determinantes internas e externas

Dentre as questdes que possam interferir na capacidade de alcangar os resultados
institucionais, considerando a andlise das determinantes internas e externas por meio da analise
SWOT, foram estabelecidas as forg¢as e franquezas, bem como as oportunidades e as ameagas para a
integridade da FPSHSP assim descritas:

Ambiente Interno
Forgas: apoio da alta administracdo, equipe qualificada, programa de Integridade iniciado,
Sistema de Gestdo da Qualidade, processo mapeados e procedimentos operacionais
definidos e controlados, Controle Interno, Credibilidade institucional.
Fraquezas: auséncia de um cddigo de ética prdprio, desconhecimento dos colaboradores das

entradas para denuncias, desconhecimento dos colaboradores sobre integridade,

12



PROSSANGUE  secretaria do G I SAO PAULO

HEMOCENTRO DE SAO PAULO Saude GOVERNO DO ESTADO

regulamento sobre processo administrativo disciplinar desatualizado, site sem estrutura para
acOes de transparéncia ativa.
Ambiente Externo
Oportunidades: Programa de Integridade Estadual promovendo atualizacdo do marco
regulatdrio, suporte da CGE aos drgdos para implantagdo das a¢des de integridade, decisdo
do Estado Brasileiro em combater a corrupcdo, exigéncia da sociedade por condutas éticas,
Lei n? 12.527/2011 — LAl e Lei n2 13.709/2018 — LGPD, meios de comunicacdo ageis para
divulgacao de desvios éticos.

Ameacgas: cultura de integridade ainda jovem no Brasil.

2.2. Gestdo de Riscos

Conforme previsto no Decreto n? 67.683, de 03 de maio de 2023, que institui o Plano
Estadual de Promocdo de Integridade e da providéncias correlatas, riscos para a integridade sdo
acGes ou omissdes que possam favorecer a materializacdo de atos de corrupgao, de fraude, de desvio
ético ou de outros ilicitos, que impacte o cumprimento dos objetivos institucionais do érgdo ou da
entidade.

Nesse contexto, foram identificados os riscos a integridade para o macroprocesso Fundagao
Pré-Sangue, considerando os fatores internos e externos que podem afetar negativamente a missao,
visdo e valores. Para cada risco foi atribuido um nivel de probabilidade e impacto, bem como as
medidas de controle existentes e propostas. O objetivo da gestdo de riscos é promover uma cultura
de integridade, transparéncia e responsabilidade na Fundagdo Pré-Sangue, prevenindo e mitigando
as possiveis vulnerabilidades e consequéncias adversas. Nesse sentido, apresentamos as medidas de
tratamento elencadas, conforme o direcionamento previsto na Portaria FPS/HSP n2 04 — PRE/ 2023

para o ano de 2024:

13
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Hemocentro de Sdo Paulo -
FPSHSP - 2018

Assessora Juridica

. Medida de .
Area Responsavel Prazo
Tratamento
Estabelecer a Comissdo de Etica Diretor-Presidente fev/24
Padrdes de ética| Fortalecimento | Estabelecer os fluxos de trabalho
e de conduta e de padroes de |da comissao de ética, | Responsavel pela UGI/
. fos . . . mar/25
canais de ética e de considerando o novo canal de Comissao de Etica
denuncias conduta denuncias
Elaborar o Cédigo de Conduta - ‘.
i & Comissdo de Etica fev/25
ética
Promover a compreensdo sobre A
. P . . Chefe da Divisdo de
condutas antiéticas e integridade L.
. R . . Comunicacao ,
junto as liderangas, chefias e . . Continuo
Coorporativa/Responsav
colaboradores, com destaque para
- el pela UGI
assédio moral e sexual
Realizar treinamentos e agbes de
Desenvolvimento | desenvolvimento de  pessoas ,
- S . ~ Responsdvel pelo
Comunicagdo e | dacomunicacdo |voltados a prevencdo de condutas Treinamento e
treinamento eficaz e antiéticas e integridade junto as . Continuo
. . . Desenvolvimento/
treinamento liderangas, chefias e .
Responsdvel pela UGI
colaboradores, com destaque para
assédio moral e sexual
Responsavel pela UGI /
Realizar pesquisa interna sobre Chefe da Divisdo de
. . . ago/24
integridade Comunicagao
Coorporativa
Atualizar a Portaria FPS/HSP n? .
Diretora de
05/2011 — PRE - Regulamenta a . ~
- . Administracdo / mar/25
adogao das medidas A idi
Medidas ; administrativas ssessora Juridica
S Aperfeicoamento
disciplinares .
acBes de de medidas i | d
rengwediacéo disciplinares ﬁtua IZ?rd 0F Eeglj anI:er]tSo . Diretora de
essoal da Fundagdo Pré-Sangue . N
¢ & Administracdo / mar/25

A seguir, é apresentado o desdobramento das acdes de desenvolvimento da

comunicacao eficaz e treinamento:

14
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. . Data de A :
Atividades Objetivo Inicio Frequéncia Responsavel
Comunicar sobre o
compromisso do Estado com Fornecer e compartilhar informagdes a
a integridade publica, respeito da estratégia do Estado para o 15/02/2024 1 vez
destacando os principais combate a corrupgdo por meio do UGl e
conceitos sobre o tema programa de integridade, Comunicagdo
. proporcionando entendimento sobre os
Atualizar texto sobre |~ "7 . . Sempre que
. . principais conceitos relacionados ao tema | 15/02/2024 L.
Integridade no Site da FPS necessario
Disbonibilizar pesquisa bara Identificar o nivel de maturidade
P pesq .p institucional sobre integridade, para "
mensurar maturidade | . e ~ . Langamento UGl e
o identificagdo das percepces quanto as|01/03/2024 | L
institucional sobre o tema o . . oL Um refor¢o | Comunicagdo
intecridade questdes de integridade no ambito da
& FPS
Realizar enquete para . |
escolha da logomarca do Propo'rmona(rj que 0s c~o abc.Jradlordes 15/02/2025 * Langamento UGl e
programa de integridade da participem da repr?esenta.gao v.|sua ° * Um refor¢o | Comunicagdo
EPS Programa de Integridade, incentivando o
. engajamento para o fortalecimento de
Produzir Pin do Programa de gal , P UGl e
. uma cultura integra 15/04/2025 1vez -
Integridade Comunicagao
Promover acles de
conscientizacdo sobre os | Disseminar conhecimento sobre atitudes . UGl e
. ) ) : .. . 08/04/2024 Bimestral L
riscos de integridade e temas | relacionadas a integridade /04/ Comunicacdo
relacionados (pilulas)
Dar publicidade e estimular o Continuo i
Divulgar acoes de | compromisso com o comportamento| Conforme semore que for UGl e
treinamento ético e integro em todas as a¢des da| demanda pre q Comunicagao
N demandado
organizagao

SENSIBILIZAGAO E CAPACITAGAO

Atividades

Objetivo

Apresentar os valores
Incluir o tema Integridade no |reforcando a cultura de
treinamento  inicial dos  novos | transparéncia, responsabilidade

institucionais,
integridade,

‘ Data de Inicio ‘

e

Continuo - sempre
que houver nova

Responsavel

uaGl

RH/Treinamento

e

colaboradores da FPS respeito para o alcance dos objetivos turma .
e oA Desenvolvimento
institucionais e a boa convivéncia
Estimular uma cultura de integridade,

. . I s transparéncia, responsabilidade e

Produzir e disponibilizar episddio de p P UGl

respeito entre os colaboradores, os abr/24

Podcast sobre o tema Integridade

geral

doadores, parceiros e a sociedade em

Comunicagao
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PRO®SANGUE  Secretaria de C ] SAO PAULO

HEMOCENTRO DE SAO PAULO Saude GOVERNO DO ESTADO

SENSIBILIZAGAO E CAPACITAGAO

Atividades Objetivo Data de Inicio Responsavel

. e s Estimular a cultura de integridade,
Realizar sensibilizacao sobre . . UGl
. . i ... _| fortalecendo o didlogo, escuta ativa, com 18/04/2024 N
integridade nas reunides de Andlise| , . . a Gestdo da
f . ética, respeito,  transparéncia e 24/10/2024 .
Critica de Indicadores . Qualidade
responsabilidade
Estimular a cultura de integridade,
Realizar sensibilizacdo sobre | transparéncia, responsabilidade e UG
integridade na Semana Interna de |respeito entre os colaboradores, os SIPAT/2025
~ . . . CIPA
Prevencdo de Acidentes do Trabalho | doadores, parceiros e a sociedade em
geral
Promover a transparéncia e conscientizar
os gestores sobre a importancia do
Realizar treinamento dos gestores acesso a informagdo publica como um UGl
.. ~ o abr/24
sobre Acesso a informacgdo direito fundamental, apresentando a SIC
ferramenta de comunicagdo do Governo
Fala.SP

2.3. Monitoramento

O presente plano serd executado pela Unidade de Gestao de Integridade em
cooperacdo com as demais areas relacionadas da Fundacdo Pré-Sangue. Considerando o
Programa de Integridade uma pratica do mecanismo de lideranga desenvolvido pela
estrutura de Governancga, seu acompanhamento sera realizado pela Diretoria Executiva a
cada 3 meses.

Ressalta-se que a Controladoria-Geral do Estado - CGE acompanhara a execucdo dos
programas de integridades dos drgdos publicos por meio do Sistema de Monitoramento dos
Programas de Integridade do Estado de Sao Paulo. Este sistema consiste em uma plataforma
on-line que permite aos drgdos registrarem as acgdes realizadas, os documentos

comprobatdrios, bem como receberem feedbacks e orientacdes da CGE.
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